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品牌形象與服務品質對顧客滿意度之影響

—以日商無印良品公司為例

摘要

囧囧無印良品此一生活型態店自日本自2004年起引進台灣至今已有五年的時間，該商家標榜

簡約、自然、富質感的生活哲學，提供消費者嚴選素材、品質優良、價格合理的生活用品，

不浪費製作材料並注重商品環保問題，以持續不斷提供消費者具有生活質感及豐富的產品選

擇為職志。該公司表示，「無印良品」的意即不強調品牌，而是回歸消費者生活的真正需

求，實際的探討研究並針對需求去開發對於消費者實用的好商品。自2004年起至今，無印良

品在台灣已開幕十五家門市，尤其第一年便開幕四間門市更值得注意。不可否認，無印良品

在台灣一定有廣大的消費族群，支持著無印良品的經營。

囧囧對於學術界與實務界而言，品牌的研究一直是普遍關心的熱門話題。品牌是企業的門

面，更是最貼近消費者主觀認知的一種形象。因此，為了提高消費者的滿意度與忠誠度，各

企業無不努力建立與維護自身良好的品牌形象。然而除了品牌形象之外，服務品質、商品品

質與商品價格亦是影響顧客滿意度、顧客忠誠度的重要因素。故本研究以台北市消費者作為

主要研究對象，試圖找出顧客滿意度受無印良品的品牌形象、服務品質影響。

囧囧本研究首先進行「文獻探討」，探討過去對於品牌形象、服務品質及顧客滿意度的定

義，並瞭解品牌形象等對企業的重要性；接著參考前人的研究，以「問卷調查法」作為研究

的方式。

關鍵字：無印良品、品牌形象、服務品質、顧客滿意度
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本研究之流程如下圖1-3-1 所示：

<圖1-3-1>研究流程圖
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Ð�f�þ Farquhar�€ 1990�•�©�‰�d�Ü�Ð�J�S�H	•�4�*�Ü
t�@�I��

	•�þ�#�����=�Y�¤�H�e�L�î�e�£���Ð�z�¦�f Pettis�€ 1997�•�Æ�8���Ü�Ð�”
Ã�J�S�H
 �z�d�4

�»�J�S�G
 �‘�Y�z	¾�e�S�G�Á�Ü�/�Y�Õ�©�d�»�J�S�G	

l�k���ø�½�¦�Y�­�Ç�f  
�O�OKeller�€ 2001�•
†�S�É�­�ü�ô�¿�Ü�Ð�Y�ë�Ÿ�¯�õ�Ô�›�S�H�¤�H�e�¡�u�L�î�e�£���Ð�n

�Ì�d�ø�©�Æ�9�S�H�*�Ü�d�(�ò�~�I�ü�Y�*�Ü�*�S
��±�f Keller�»
Z�µ�,���ø�Æ�9�~
��±�Y�Ü

�Ð�Ó�±�H�‰�˜�Ü�Ð��	o�™�f  
�O�OAaker�q Erich�€ 2002�•�Á�Ü�Ð�Y�¶�,�Æ�Þ�,�¢�”�•�d�©�‰�Ü�Ð	ð�Y
Â�È�*�Ü�Y�Í�š�e	$

�/�e�Ü�/�Ð���=�e�\�Ä�~��	•�Ì�;	B�˜�.�d�Ü�Ð�”�
�^�Y�Ü�Ð�Ì�ø�e�Ü�Ð�~�¥��
œ�˜�ë�·�e

�L�î�e���¢�Œ�:�;	B�e
‹�
�Ì�;	B�e�4�\�k�–
e�e�a�*
7�e�\���L��
�	$�D�f

�O�OKotler(2004)�8���Ü�Ð�C�†�8�Á	

l�k�Y�Õ�U�d�þ�ô���J�Õ�U�d�6�S�\�S�ç�ò	$�›�Y�*

�Ü	$�Ì�e�;	B�~��
�
�	

l�k�f�ü�©�‰�S�H�Ü�Ð���ø
Â�:�¬�G���È
�	

l�k�j

1. �n�Ì (attribute)�Ü�Ð�T�,�n�Ì
�	

l�k�Y�K�S�™
e�f�7�½�d�[�A�%�����Q�·�{�Û

���d�©�6�©�‰�I�J	÷���Y�e�Ü�/�3�Y�e	÷
n�Y�Û���f

2. �;	B (benefit)�u�C
Z�n�Ì�7�l�Ó��	•�Ð
‹�
�Ì�˜�;	B�f�7�½�j�Ü�/�3�Y�n�Ì���7�l

�‰�˜�”�\�¯�õ�‚�«�»�l�S�Å�-���™�Y��	•�Ì�;	B�i�þ	÷���Y�n�Ì�Æ���7�l�‰�˜�
�B

�Q�H�Þ�®���ò�ÿ�[�É�I�™�Y
‹�
�Ì�;	B�f

8



3. ���= (value)�Ü�Ð��
Â�:�[�*�k�Y���=�d�(	ã�¥	

l�k�Ô�0�¬�Y	F�M���=�f�7�½�j�·

�{�Û���þ�Œ	÷�Ì	•�e�Ä�Œ�e�ø�¿�J
Ð
��f

4. �Ö�· (culture)�C�þ�Œ�¡�¿�@
 �Ð 來�U
7�Ö�·�f�7�½�j�·�{�Û���þ�Œ�C
7�Y�Ö�·�d�u

�C� 
V
â�#�e�z�Ë�Ö���¿	÷�Ü�/�Y�Ö�·	$�Ì�f

5. �H�Ì (personality)�Ü�Ð���À�H���T�,�H�Ì�d�u���_�Þ�¤
Ð�Y�[ 來�Œ�$�f�7�½�j�·�{

�Û�����ø�S���Ë�—�ò���+�Y�ü�®�€�[�J�•�e�S	ó�x�•�€
��J�•�e�Ð�S�­��
 �Y�—�M

�€�J���•�8�Œ�:�f

6. �4�\�k (user)�_�Ü�Ð�¶���…
o�Ð�4�\���Ü�Ð�Y�¥���ó�è�f�7�½�j�¢�A�·
l�k�‚�·�{

�Û���j�l�Y�J�S���Ë�—�Y	÷
 �ô�M�d�þ�¢�S���Ë�À�Y�j	+
Ä�f Kolter�©�‰�¯�ø�j��

�ø
Â�:
�	

l�k�Y�¬�G���È�•�d�ð�5�n�”�
�Y���È�J���=�e�Ö�·�¿�H�Ì�d�ª�‰�4�A

	•�¢�›���Ü�Ð�Y�I�/�f

2-1.2  �Ü�Ð� ���Ì

�O�OAaker�€ 1996�•�d���Þ���È�e�ò�H��	•�Ì�;	B�Y�Ü�Ð���Ù�d�Ü�Ð�–
e�Y���È�¯ �õ��	•�Ì

�;	B�d�Ü�Ð�–
e�Y���\�¯�õ
‹�
�Ì�;	B�~���¢�Œ�$�è�;	B�d�µ�Z�G�L
��d�6�†�8�j�5�—�n�´


Ð�Y	•�b�d�ø�¿�~�¥��
œ�0	÷�û���Y�ë�·
?�þ�f�Ü�Ð�–
e�ð� ���Y�Ô�›�ª	o�J�Ü�Ð�[�ø

�€ persona�•�d�ª�Ü�Ð�[�ø�Y�L���6  
Z�Ü�Ð�	�]	

l�k�Y�[�z�•�d	ð�Y	•
D�X�?�d�6�†�8�Ô

�ê�Y�¨�.�·�d�»�Þ�?�õ�.�j���Ü�Ð�~�¥���˜
œ�Y�ë�·�d�.�j���8�Y�¢�G�Ü�Ð�ë�·�«�6�4�ë�·

�ï�•
{�»
ö�9�d�ò�»�H�ê�®
†�ë�·�Y
��Ú�€ Fournier�d 1998�•�f�þ�Ü�Ð�[�ø�J�_�Ü�Ð�–
e�•

���[���8�Y�ô�Â�d�ª�ä�…�µ�G�H�ª	o
��¥	Î�8�Û�d�©	•
D�Ô�›�Ü�Ð�¯	

l�k�Ð�•�Y�–
e�d�B

�†�8�ð���m�»�ü�Y�Ü�Ð�–
e�d
Z�Þ�?�õ��
v�Ü�Ð�~	

l�k�Y�•
��ë�·�f

2-1.3 �Ü�Ð�–
e�›�È�j

�O�OKeller�€ 1993�•�›�È�Ü�Ð�–
e�‰�˜�¯	

l�k�Ð�•�Á���Ü�Ð�Y�L���™�f�Ü�Ð�–
e�J	

l�k

���_�¿���Q�Ü�Ð�¦�î�Ô
{�Y
����d�Ü�Ð�–
e�J�S�G�¥���ô�&�d�J�¥���*��	

l�Ô�›�Y�1�½�˜

�S�f�€�Ó
ú�y�d 2002�• Dobni�€ 1990�•
V�Ü�Ð�–
e�‰	

l�k�Ô�5�Þ�Y�Ü�Ð�?�Â�d�ò�Ü�Ð�–
e

�µ�p�‰�ô�H�Y�]�B�$
e�d�¾�_	

l�k�
�Ì�Ð�#�Ì���Ø�þ�Ó�d�(�¢�I���C�À�¯�õ�*�Ü�¦�”�e��

	•�¿�¼���•�d�þ�J�¾�_�´�ë 行�V�z
��e�Ö���«�™�e
Ÿ�a�k�I���Y	$�/�Ô�B�¤
ç�¿�f�€�@�V

�F�d 2006�f
u%Ô�k�d 2006�•	

l�k��
9�5�Þ�Y�Ü�Ð�–
e
ª�Ù
 �Ü�Y�»�x�d
Ÿ
9�ç�ï	

l
9

�Y	

l
��Ú�d�ò�Ü�Ð�–
e���ø�·�À�¯	

l�k�Y	¾�³�•�f�S	›�þ�
�d�[�A�Á�ž
„�ò�–
e�»�Y�*

�Ü�d�Á�*�Ü�6�Þ�0	÷�Y�¦�Ð�d�p�6�Þ�0	÷�Y�…
o���ô�f �Œ�Œ�Œ�Œ�O�O�O�O�O(�î�Ö�M�d 2006)
�O�OKeller(1993)�©�‰�Ü�Ð�–
e�¯	

l�k�Y�Ô
��@�û�²���=� ���Y�	�
�d�ª�‰�j

1. �…	

l�k�����…
o�T�G�ó�è�Y�*�Ü�Û�d�6�‹���Q�Ü�Ð�–
e�0�»�Y�*�Ü�f

2. 	

l�k�Ý�›	

l�Ô
��Û�Ô�ý�G�Y�Ü�Ð�Í���d�J�ž
„�Y�e�Þ�¤�Y�Ü�Ð�f

3.  �Ü�Ð�]�¤���6��
9�Ü�Ð�–
e�8�B�¤	

l�k�Y�Ô
��@�û�f  �Œ�Œ�Œ�Œ  (�î�Ö�M�d 2006)
�O�OChernatony�q McWilliam(1989)�©�‰�Ü�Ð���ø
}�ø�h�,�H�	���8�›�È�j
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1. �Ü�Ð�H�J�S�G�k�9�Y�ˆ�H�d���ø�~�)�F�k�Þ�Ô�¨�9�f

2. �Ü�Ð�J�@
 �Ü�/�S�ç�Y�Õ�U�~�­�Ç�d�ø�¿�(�š�•�����=�Y	Ã�î�f

3. �Ü�Ð�J�³�›���¢�–
e�Y�ˆ�H�d�J	

l�k
��9�¾�ä�Y
e�D�J�f

4. �Ü�Ð�J�S�\�ë�õ�*�Ü�Y�´�Á�›���e�S�ç�Ì�Ü�/�­�Ç�~��	•�n�Ì��	Ã�Y
«�¥�e�J	

l

�k�…
o�Ô
��Y�¾�?�ˆ�H�f �O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�€�»�A�´�d 2000�•

�O�O�Ü�Ð�–
e�›�È�~�´�ë�˜�?�Â�Y�Æ�#�½�h�Œ 2-1-1�j

<�Œ2-1-1> �Ü�Ð�–
e�˜�›�È�~�´�ë�H�Â���<�Œ�ø

�ª�k�€�Ë�þ�• �›�È

Gardner and Levy(1955) 	 
 
 l � k � Á � Ü � Ð � Ô � H � Þ � Y � H
�Â�e�
�B�q�Ò���f

Walters(1978) 	

l�k�Á�õ�*�Ü�˜�£���e�

���¿�n�Ì�Y�Ò���f

Bullmore(1984) 	

l�k�Ð�•�Ô���…�¿�Ô�
�B
�Y�d�þ���,�
�B�¿���,�(�¢
�•�Œ�´�•�f

Park et al.(1986) �¾�_�†�8�V�·�z
��Ô�B�¤�Y
�S�G�]�B�$
e�f

Howard(1989) 	 
 
 l � k � Á � T � Ü � Ð � Y � Æ � � � �
���f

Dobni(1990) 	

l�k�
�Ì�Ð�#�Ì�Y���Ø�þ
�–�Ó�ô�H�Y�]�B�$
e�f

Aaker(1991) �ø�Þ���È�Ù�Ì�\���Y�S�\�Ü
�Ð�L���–�Ò�f

Biel(1992) �Ü�Ð�L���Y�L�¥�Ö���f

Kapferer(1992) �¥���À�@�Ô�Þ�_�Ü�Ð�Ô�³�›
�˜�¦�î�d�¥�Ó�þ�*�[�–
e�f

Keller(1993) �¯	

l�k	¾�³�•�Á�T�H�Ü�Ð
�Y�L���d�À�H�Á���Ü�Ð�Y�©
�]�f

Engel, Blackwell and 
Miniard(1995)

	

l�k�¾�@�ý�G�d�Á�Ü�Ð�Þ
�–�~�Ì�–�Y�L���d�J�Ü�Ð�L
���Y�L�¥�À�Ð�f

Peter and Olson(1994) 	 
 
 l � k � Á � * � Ü � Y � ] � Æ � ~ � ¦
�Â�d�ø�L���Ù�Ì�·�À�õ	¾�³
�•�f

Meenaghan(1995) 	

l�k�\�ø�
�·�I�Á�õ	$�ÿ
�Ü�Ð�Y�*�Ü�]�Æ�f

10



�ª�k�€�Ë�þ�• �›�È

Roth(1995) �@
 ���V�z
����Ô�*�[�Y
�
���f

Kotler(1996) 	

l�k�ì�½�Ê�H�n�Ì�Á�Ê�H
�Ü�Ð�*�[�S�H�Ü�Ð�¦�Â�d�µ
�u�Y�¦�Â�©�\�¥�Ó�Y�Ü�Ð�–

e�f

Randall(1997) �À�¯	

l�k�Ð�f�•�Y�����f
�8	

l�k�Á���Ü�Ð�Ô�Þ	Ã�¹

Ÿ�×�Y�<�¥�d�
�<�j�¾���e
�y�¦�e�?�S
�
{�Q�Y	Ã�¹�f

Bhat and Reddy(1998) �‰��	Ã�Y�d�j�d	

l�k���ä

ª�����*�Ü�Ü�/�d�(�ç�ï�I
	

l���‰�f

���Ø�8�U�j�@�V�F (2006)�e
u%Ô�k(2006)

2-1.4 �Ü�Ð�–
e�˜�H�Ã�j

1. �†�8�H�Ã�j

�Œ�Œ�Ü�Ð�–
e�_���V�[�p�o�¿�e�ï�•�e�¼���~�M�#�d	

l�k�%�J�—
��®
Ÿ�×	Ã�¹�f

�©�‰	

l�k�Á�õ�–
e�ô�¿�ˆ�õ�—
��Y�	�
�d�–
e�J�_���V�[�p�o�¿�e�ô�¿�e
C�n�¿

�M�#�Y�f

2. 	

l�k�H�Ã�j

�Œ�Œ�Ü�Ð�–
e �À�¯�õ	

l�k�Ð�•�d�_	

l�k�ï�•�e�j�5�e�(�š���È�d�(�a�H�[�¾��

�Y�P�ç�Ô�B�¤�f�I���Ã�¯�õ�Ð�}	•�
�^�(�ô�¿�–
e�d�þ�–
e�+�_	

l�k���¾���Ô�X

���~�P�ç�þ
{�f

3. �]�¥�H�Ã�j

�O�O�©�‰�Ü�Ð�–
e�J
Ÿ�a�k�~�*�Ü�P�ç�t�•�B�¤�Ô�ô�Ó�Y�L�p�f�*�Ü�Y�n�Ì�e���V

�\�¥�e�H�[���=�H
�
��Ç�—�å	v���B�¤	$�›�Ü�Ð�–
e�Y�ª	o�f �Œ�€�@�V�F�d 2006�•

2-1.5 �Ü�Ð�–
e�ô�¿���=�j

�Œ�ŒAaker�€ 1991�•�d�����Ç�ž�G�Ü�Ð�–
e�ô�¿���=�Y�Ù�,�j

1. �Ü�Ð�–
e�Í�?	

l�k� �-��
{�¿�E�7��	Ã�f

2. �Ü�Ð�–
e�d�6�*�Ü�¨�.�·�¿�›���Y
?�_�f

3. �Ü�Ð�–
e�½�Þ�*�Ü�n�Ì�~�¥���;	B�d�d�6�¥���…
o�C�4�\���Ü�Ð�Y�a�ª�f

4. �Ü�Ð�–
e�ô�¿�L���d�*�[�M�&�Y�Ò���~�
�B�(�E�7�����Ü�Ð�Y���=�f

5. �Ü�Ð�–
e�d�6�*�Ü�·�$�Y
?�þ�d���Ü�Ð�~�*�Ü
œ�Y�ð�¥
��~	

l�k�#�_�…
o�f

�€�@�V�F�d 2006�•

11



2-1.6 �Ü�Ð�–
e�@��
��ô�j

�Œ�ŒDobni�~ Zinkhan�€ 1990�•�Æ�#�Y 1957�� 1988�Ë�Á�Ü�Ð�–
e�d�����È�˜�Ö� �d�d

���Y�Ü�Ð�–
e�Y�@��
��ô�j

1. �Ü�Ð�–
e�J�V
l�k�Ô�¹�Þ�Y�Ü�Ð�?�Â�f

2. �Ü�Ð�–
e�}�Å�…�J�ô�H�Y�d�J	

l�k�������Q�Y�]�B�$
e�f

3. �Ü�Ð�–
e�(�¢�%�J�*�Ü��	•�Ô�¿�1�d�þ�J���V�z
��e	•
��
�p�~�]�B�k	$�D�Ô

�–�Ó�Y�f

4. �Ü�Ð�–
e�J�]�B�÷�õ	F�¼�I���f �X�Œ�Œ�O�X�Œ�Œ�Œ�Œ�X�Œ�Œ�€�Ó
½
6�d 2006�•
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�K�g�·    ��
��Ü�/

2-3.1 ��
��Ü�/�›�È�j

�O�OLevitt�€ 1972�•�©�‰��
��Ü�/	÷�d�Œ�j��
�
���	•�L�¥�Ô�£�›�Y�z�_�f Sasser�€ 1978�•

�©�‰��
��Ü�/�”�%�
�<�ð���Y
����d�p�
�^�Y�d�6��
��Y�Ù�Ì�f�0�
�ü�Y�›�È�J�_ Churchill
�q Suprenant�€ 1982�•�Ô�d���8�Y�d��
��Ü�/�‰	

l�k�Á�õ��
��Y�������d�Ô�›�õ�¼�ç�Y��


��~�a�I�‚
Ð�˜�¨�.�f

�O�O�¥���¯	

l�k�Ã�Á�*�Ü�Y�‚
Ð�d�a�Q�ø�h�ª	o�B�¤�j

1. �y�¦

2. �¥���H�[�ê�Ë

3. �¥���@���Y�4�\�¾��

4. �.�Å�V�·�€�?�S��
Â
��•

5. ���ø

�O�O�

¢�?�€ 1996�•�Æ�#���µ�ª�k�Y�¶�,���d
Z��
��Ü�/�Y�›�È�±�‰�G�ó�j

1. 	

l�k�Á�Æ����
��˜
Y���d�J�S�G�©�]�Ì�Y�Ü�/�d�”�•�õ���H�Ì�Y�*�Ü�Ü�/�f

2. ��
��Ü�/�*�[�õ	

l�k�k�‚��
��~	

l�k�]�B�
�a��
��˜
œ�Y�¨�.�d�0�µ�ª�k�©�•�ä

�­�f  �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O �O�O      �€���Â�|�d 2006�•

2-3.2 ��
��Ü�/�Y� ���Ì�j

�O�O�ì�½�ê�Ë�#���Y�H�Ã�d	

l�k�˜�Ô�ø�*�[�…
o���‰�d�J�_�õ�Á��
��Y�ê�Ë�d�ð��
��Y�Œ

�$�L�¥�I�ê�Ë�d	

l�k�Y�ê�Ë�C��
{�����f�…	

l�k�
�a�Q�Y��
��~�Ð�•�Y�‚
Ð
s�ð�¥�d�Æ

�ê�Ë�—�����Y�û��
s	÷�d�p
s��	•�*�[�…
o���‰�f�ª�ä�d�Á�†�8�þ�
�d	ð�Y�†�8�–
e�‰	

l

�k�…
o���‰�Y�B�¤�ª	o�.�d��
��Ü�/�u�‰	

l�k�Ý�›�…
o�Ô
��Û�˜� ���ª	o�f

�€���Â�.�d 2006�•

2-3.3 ��
��Ü�/�~�Þ�–�*�Ü�Ü�/�˜�¨�.�j

1. �Ì�–�Ì�€ intangibility�•�j��
��Ü�/�J�Ì�–�Y�i	

l�k�Ž�…
o��
��˜�Ã�d�Ì�,�¶�Q�e�Ü

�“�e�
�a�e�Ó�Q�Ð�r�Q�f�Ì�,�+�‹�:�Ù�»�x�d�¿�Ó	

l�Û�Y�]�B�,�ˆ�f

2. �.�\�Ì�€ heterogeneity�•�j��
��H�Þ	÷���Y���
�Ì�d���í�­�Ç��
��[�p���‰�Y�S�ç

�Ì�d��
��Ê	i�6�‡
9�d�6�k�¿
Ÿ�a�k�e�Û
œ�e�®�Ã�Y�”�•�þ�·�
�f

3. �”���±�ò�Ì�€ inseparability�•�j�¢�µ��
��Y�[�*�~	

l�”���±�ò�f��
��·
l�J�¯��
�

�[�p�~�¥���•
��˜
œ�*�[�d�u�C	

l�~�[�*�•�Û
†���f

4. �ø	
�X�Ì�€ perishability�•�j��
��½�Þ�Ì�,�·�À�Y	$�Ì�d�Ž	
�S�ï�[�Y�…�h�*�[�d�p

�¯�…�h	
�0�d�Ú�Þ�¼���*�Ü�Y�˜�«�À�™�$
e�f  �O�O �O�O �O�O       �€�½���m�d 2005�•
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2-3.4 ��
��Ü�/�|�Ì�j
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第五章   結論與建議

囧囧本張共分兩部份，第一步份根據文獻探討以及問卷調查的結果得出無印良品之品牌形

象、服務品質對消費者購買意願之影響，並將統計數據結果整理為完整結論。第二部份擇分

析未來研究上的建議，指出本次研究的缺失，期許哪些部份自己有改進的可能。

第一節   結論

1. 無印良品的品牌形象與服務品質皆與消費者的購買意願成正相關。表示無印良品與過

往研究所示相符合，品牌形象與服務品質皆能對「顧客滿意度」造成影響。

2. 不同性別對於品牌形象的認知沒有達到顯著差異，表示不同性別的消費者對「品牌形

象」的認知與重視程度是相差不大的。然而不同性別對於服務品質與購買意願則是有

達到顯著差異，表示不同性別的消費者對「服務品質」與「購買意願」的認知與重視

程度是有一定的差距的，而且皆以女性得分高於男性，不過兩者分數皆是傾向量表右

方，代表兩者雖然達到顯著差異，但基本上對「服務品質」與「購買意願」的認知都

是正面的。

3. 無印良品一如普遍企業，憑藉自身的品牌特色與服務品質，以良好的口碑推廣至大

眾，用品牌知名度進軍台灣市場。

第二節   建議

囧囧本次研究方向定位為：無印良品的品牌形象與服務品質，因此在問卷的題目設計上，主

要針對這兩部份進行調查。儘管選擇發放問卷的門市已經有經過事先的考量，但是樣本的內

容仍然不夠充分，或許也正是因為選擇這次發放的地點，導致有某些類別的受試者數量偏

高，讓後續分析不方便分組，最後導致本次研究僅能以性別此一分組方式進行探討，另筆者

感到著實可惜，而原本研究的動機也就這樣被沖淡掉了。另外就是筆者原本希望能和無印良

品台灣分公司取得某些資料例如營業額等數據資料來進行分析與研究，信件來來往往，卻總

是得到令人心灰意冷的答覆，或許是礙於筆者年齡和職業，不過有一項確定的因素是無印良

品在台灣不是上市公司，所以無印良品台灣分公司可以輕而易舉的以此為由推掉筆者很多的

請求，建議往後若有研究者有要往此方向進行研究時，挑選研究對象的時候可以將此納入考

量，而非像筆者一樣只憑著對該公司產品的熱愛便一頭栽進去。問卷的數量也是一大問題，

礙於人力、時間與空間的限制，若在短時間內又是獨立研究的研究者，可以盡量選擇做質化

研究，不一定非量化研究不可。例如可以用比較的方式，比較無印良品此一跨國企業和台灣

本土的生活工場有什麼差異？又或者是同樣為跨國企業的IKEA，也和無印良品同樣有販賣家

飾方面的產品，然而其和無印良品有什麼差異？風格、價格、特質...皆是可以切入探討的地

方。
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From:  �Á���Ï  [mailto:royazor@gmail.com] 

Sent:  Saturday, February 07, 2009 3:26 AM
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Cc:  �Á���Ï

Subject:  Re: �Ì�™���Ü�«�¦
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第一部份    個人基本資料

1.請問您的性別？

�ú  +�  男    �û  +�  女

2.請問您的實足年齡？

�ú  +�  11~20歲     �û  +�  21~30歲   �ü  +�  31~40歲     �ý  +�  41~50歲    

�þ  +�  51歲以上

3.請問您的學歷為？

�ú  +�  國中以下    �û  +�  高中 / 高職    �ü  +�  大學 / 專科    �ý  +�  研究所以上

4.請問您的職業為？

�ú  +�  學生    �û  +�  上班族    �ü  +�  自由業    �ý  +�  其他＿＿＿＿＿＿＿

5.請問您是否耳聞「無印良品」？

�ú  +�  是    �û  +�  否

6.請問您從何得知「無印良品」的消息？

�ú  +�  品牌知名度    �û  +�  親戚、朋友介紹   �ü  +�  當時恰好經過   

�ý  +�  廣告、平面媒體報導   �þ  +�  其他＿＿＿＿＿＿＿

第二部份：品牌形象

以下有一些關於「無印良品」的敘述，請就各項敘述選出您的看法，並在您認為最適當的分

數做圈選。「1」代表非常不同意，「4」代表非常同意。
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第三部份：服務品質

以下有一些關於「無印良品」的敘述，請就各項敘述選出您的看法，並在您認為最適當的分

數做圈選。「1」代表非常不同意，「4」代表非常同意。
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第四部份：購買意願

以下有一些關於「無印良品」的敘述，請就各項敘述選出您的看法，並在您認為最適當的分

數做圈選。「1」代表非常不同意，「4」代表非常同意。
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